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1 шаг
Внимательно ознакомьтесь с требованиями ФГОС к результату освоения дисциплины или профессионального модуля, которые Вам предстоит вести в соответствии с педагогической нагрузкой. Разработайте рабочую программу, определив дидактические единицы дисциплины, МДК или профессионального модуля.
2 шаг

Определите контрольные точки для текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине, МДК или профессиональному модулю. Для этого необходимо заполнить следующую таблицу:
Таблица 1

	Требования к результату 

( в соответствии с ФГОС)
	Формы текущего контроля
	Формы промежуточной аттестации

	Например, ОП  Основы культуры профессионального общения

	Умения:
	
	

	- соблюдать правила протокола и этикета
	- Устный опрос

-Выполнение практической работы
	Решение проблемной ситуации на экзамене

	- Применять различные средства и техники эффективного общения в профессиональной деятельности, использовать приемы общения с учетом возраста, статуса гостя
	- Подготовка и защита докладов

- Деловая игра
	Решение проблемной ситуации на экзамене

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Устный опрос

Наблюдение за процессом выполнения практического задания

Психологическое тестирование
	

	- определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности
	Выполнение практического задания
	Решение проблемной ситуации на экзамене

	Знания:
	
	

	- основы протокола и этикета
	Тестирование
	Ответы на вопросы  к профессиональной задаче на экзамене

	- нормы профессиональной этики
	
	

	- эстетика внешнего облика официанта, бармена
	Тестирование
	

	- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания и деятельности официанта, бармена
	Психологическое тестирование
	

	- механизмы взаимопонимания в общении
	Выполнение практического задания
	Ответы на вопросы  к профессиональной задаче на экзамене

	- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	
	

	- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности
	Выполнение практического задания
	Ответы на вопросы  к профессиональной задаче на экзамене


3 шаг

Заполните таблицу «Контроль и оценка результатов освоения дисциплины / профессионального модуля» (приложение к рабочей программе)

Таблица 2

	Тема
	Тип контроля
	Результаты обучения
	Форма контроля
	Метод контроля
	Метод оценки

	Наименование темы по плану
	Входной

Текущий

Рубежный 

Итоговый
	Знания
Умения

Практический опыт (по ФГОС)
	Тестирование
Опрос

Контрольная работа

Практическая работа и т.д.
	Устный
Письменный

Визуальный
	Сопоставление с ключом к тесту
Сопоставление с модельным ответом и т.п.


Например:

	Раздел** или тема*
	Тип контроля
	Результаты обучения
	Форма контроля
	Метод контроля
	Метод оценки

	Понятие делового протокола. Правила делового протокола
	Текущий


	Знание правил протокола


	Опрос


	Устный


	Сопоставление с модельным ответом 

	Правила делового этикета
	Рубежный
	Знание правил протокола и делового этикета
	Решение проблемных ситуаций
	Письменный
	Оценочный лист


* по теме проводится текущий контроль
** по разделу осуществляется рубежный контроль
4 шаг
Определите по ФГОС, какие общие и профессиональные компетенции формирует преподаваемая дисциплина или профессиональный модуль. Составьте перечень формируемых ОК и ПК. ( Коды ОК и ПК, формируемые вашей дисциплиной или модулем, можно найти в ФГОС, таблица 2, столбец 6). 

Например,
Результатом освоения дисциплины «Основы культуры профессионального общения» является формирование следующих общих и профессиональных компетенций:

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения.

ОК 3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

ОК 4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии

ОК 6 Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами

ПК 2.1. Обслуживать потребителей организаций общественного питания всех форм собственности, различных видов, типов и классов.

ПК 1.3. Обслуживать массовые банкетные мероприятия.

ПК 2.2. Обслуживать потребителей бара, буфета.

5 шаг

Сформулируйте требования к результату освоения дисциплины или профессионального модуля, заполнив следующую таблицу:
Требования к результату освоения дисциплины/профессионального модуля

Таблица 3

	Формулировка результата
	Показатели освоения результата
	Формируемые компетенции

	
	
	


Формулировка результата в 1 столбце таблицы заполняется в строгом соответствии с ФГОС (таблица 2, столбец 2), в котором указано, что должен знать и уметь обучающийся, а также какой иметь практический опыт после освоения дисциплины или профессионального модуля.

Особое внимание следует обратить на формулировку показателей освоения результата во втором столбце таблицы. Каждый показатель должен отвечать не только на вопрос ЧТО ДЕЛАЕТ обучающийся, но и КАК он это делает. Начинать формулировку показателей рекомендуется с глагола в форме 3 лица ед. числа, отвечающего на вопрос: ЧТО ДЕЛАЕТ?
Например, готовит полуфабрикаты для дальнейшей кулинарной обработки с соблюдением правил техники безопасности// составляет план ведения деловой беседы с учетом требований делового этикета и т.п.
В 3 столбце таблицы проставляйте коды общих и профессиональных компетенций, в состав которых включено формируемое знание, умение или практический опыт.  Например, показатель «составляет план ведения деловой беседы с учетом требований делового этикета» является частью ОК 3, ОК 6, ПК 2.1., ПК 1.3. и ПК 2.2.
Данная таблица поможет Вам в разработке оценочных листов для практических/лабораторных занятий и промежуточной аттестации (экзамена) по дисциплине, МДК или профессиональному модулю.

6 шаг

Разработайте к каждой контрольной точке, зафиксированной в предлагаемых таблицах, задания для текущего контроля  по дисциплине или модулю и оценочный инструментарий.
При составлении заданий необходимо иметь в виду, что на оценку должна выноситься профессионально значимая информация, направленная на формирование общих и профессиональных компетенций. Поэтому прежде чем приступить к разработке заданий, ответьте на вопросы: ЧТО БУДУ ПРОВЕРЯТЬ? ЗАЧЕМ Я ЭТО БУДУ ПРОВЕРЯТЬ?  ПОВЛИЯЕТ ЛИ ЭТО НА УРОВЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ?

7 шаг

Определите, в какой форме будет проходить экзамен по дисциплине или МДК, дифференцированный зачет по дисциплине или МДК, экзамен (квалификационный) по модулю. Разработайте задания для промежуточной аттестации по дисциплине, МДК или профессиональному модулю.

8 шаг

Оформите фонд оценочных средств для промежуточной аттестации в соответствии с прилагаемой формой (приложение 1 «ФОС учебной дисциплины»; приложение 2  «ФОС профессионального модуля»). При разработке данного документа активно используйте ранее подготовленный материал (шаги 2, 3, 4, 5).
9 шаг

Соберите все разработанные материалы в папку «Фонд оценочных средств» в следующей комплектации:
1. Таблица № 1

2. Таблица № 2

3. Перечень формируемых компетенций

4. Таблица № 3

5. Материалы к контрольным точкам (тесты с ключами и шкалой оценки; вопросы для контрольных работ с модельными ответами; профессиональные/проблемные задачи с модельными ответами; методические указания для выполнения практических/лабораторных работ с оценочными листами; методические указания для выполнения самостоятельных работ; практические задания для уроков учебной практики с оценочными листами; задание на производственную практику,  дневник практики и т.п. в соответствии с таблицей 2).

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации: экзамена или дифференцированного зачета по дисциплине или МДК; экзамена (квалификационного) по модулю в соответствии с рекомендациями ИРО и приложениями 1, 2.
10 шаг



Оформите титульный лист в соответствии с приложением 3
